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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

Criterio 1. CONTENIDOS GENERALES

Fundacion ADUNARE desarrolla esta memoria de responsabilidad social como declaracién de las
acciones realizadas durante el afio 2022.

Se trata de una Memoria, teniendo la entidad el compromiso de dar continuidad a sus acciones
en materia de Responsabilidad Social.

Esta informacion estara disponible en www.adunare.org

C.1.1. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

CEPYME [Efmm || c=o= @j

COMPROMISO DE LA ORGANIZACION
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D./DZ. MARIA JESUS RUIZANTORAN , con DNI 291044460, en calidad de representante de la entidad
FUNDACION ADUNARE, con C.I.F. G50834555, y domicilio en ¢f Barrioverde 8 local de Zaragoza, segin
poderes otorgados, declaro gue la entidad a la que represento se compromete a aplicar de forma
voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y
codigos éticos relacionados enel p que surgen de la relacidn y el didlogo transparente
oon sus grupos de interés, n iliza asi de las o ias ylos i que derivan de sus
acciones.

Asimismeo declaro que dicha entidad estd al corriente en las obligaciones con Hadienda y con la Seguridad
Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicion para contratar con el sector publico
o para recibir subvenciones de las Administraciones Publicas.

En ZARAGOZA, a 18 de septiembre de 2023,

04446 Firmado digitalmente por
291 Q 291044460 MARIA JESUS
Firma MARIA JESUS RUIZ RUIZ (R: G50834555)

. Fecha: 2023.09.13
(R: G50834555) 17:53:42 +02'00"


http://www.adunare.org/
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C.1.1.3. Lineas estratégicas en RS

Entre las lineas de trabajo estratégicas descritas en C.1.7.1. se identifican dos lineas de actuacién
puramente sociales que reflejan el espiritu de la organizacién en su interés por el analisis
continuado de la realidad social del territorio y la comunidad en la que trabaja y la creacién de

nuevas respuestas:

1.LINEA ESTRATEGICA ANALISIS DE LA REALIDAD Y RESPUESTA A NUEVAS NECESIDADES

SOCIALES

5.LINEA ESTRATEGICA DE IMPLICACION EN EL TERRITORIO Y TRABAJO COMUNITARIO

C.1.1.4. Impactos, riesgos y oportunidades

C.1.1.4. Analisis de la realidad de ADUNARE:

La organizacidn realiza por grupos de proyectos el analisis de la realidad interna y externa encontrada,
identificando puntos fuertes y oportunidades asi como debilidades y fortalezas.

DEBILIDADES AMENAZAS

NEOLIBERALISMO

MERCANTILIZACION
SERVICIOS SOC.

NUEVAS
NECESIDADES

IMAGEN

ESTRUCTURA

LOCALES

EQUIPOS

INMOVILISMO

POBLACION
usuaria

DEPENDENCIA
ADM

TERRITORIO

FORTALEZAS

BUENA

IMAGEN

PROFESIONALES

DIVERSIFICACION

INDEPENDENCIA

IMPLANTACION

GLOBALIDAD

OPORTUNIDADES

NUEVAS

POLITICAS

SALIDA
CRISIS

NUEVA
FINANCIACION

REDES

Se percibe en las encuestas realizadas una alta satisfaccidon de los usuarios con los proyectos o
servicios con demandas de infraestructuras y actividades. Sin embargo, se constata un
desconocimiento de la Fundacidn, el cliente y el beneficiario conocen el recurso pero no

Adunare.

ACCIONES
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Se ha incorporado como una Linea Estratégica dentro del marco del Plan Estratégico 2030 la mejora de la
comunicacion y el marketing

BUENAS PRACTICAS:

Se ha realizado un proceso participativo con implicacion de todos los agentes de la organizacidon en

diferentes grupos de trabajo y asambleas para la elaboracion y puesta en marcha el Plan Estratégico.

C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Fundacidon Adunare nace en el afio 2000 fruto de la unidn de 8 entidades que trabajaban en
diferentes barrios de la ciudad de Zaragoza desde los afios 80 promoviendo la igualdad de
oportunidades para aquellos colectivos mas vulnerables. A lo largo de los 19 afios de historia
conjunta se han ido consolidando y afianzando proyectos, asi como creado nuevos para dar

respuesta a nuevas necesidades, siempre bajo los valores fundamentales de la entidad que son:
e Lajusticia social

e El desarrollo comunitario y la participacion
e Laigualdad y la equidad

e La consolidacién de lo publico

e Latransparencia

e Lasredesy las alianzas

e Las relaciones laborales dignas

e Laeconomia social

e La sostenibilidad y el medio ambiente

e La mejora permanente

e Laintegralidad y la transversalidad

Adunare, es una Fundacién que tiene como MISION: Promover la integracién social, educativa,
cultural y laboral favoreciendo el desarrollo de las personas en situacién o riesgo de exclusidn y de la
comunidad, desde el compromiso con la justicia social.

La sede principal estd ubicada en Zaragoza, calle Barrioverde n2 8-10, local, desarrollando su actividad
en diferentes espacios ubicados en 9 barrios de la ciudad de Zaragoza que se ubican en el mapa:
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RESULTADOS:
GRI
Nombre de la organizacion
102-1
FUNDACION ADUNARE
Actividades, marcas, productos y servicios
INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA PARA LA INSERCION SOCIAL, LABORAL Y EDUCATIVA | 102-2
DE COLECTIVOS Y ENTORNOS VULNERABLES
Ubicacia
icacion de la sede 102-3
¢/ Barrioverde 8-10 Zaragoza 50.002
Ubicacién de las operaciones
- 102-4
Descritas en mapa
Propiedad y forma juridica 1025
FUNDACION
Mercados servidos 102-6
T fio de | izacié
amano de la organizacion 107-7
Descripcidn cadena de suministro (tipologia, n? total, ubicacion geografica de
proveedores...) 102-9
Cambios significativos de la organizacidn durante el periodo del informe 102-10
DEFINICION PLAN ESTRATEGICO CON ALCANCE 2030
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Principio de precaucidn (en el lanzamiento de nuevos productos como gestidn del riesgo)

102-11

Principios o documentos externos que la organizacién respalde o este suscrita (Pacto
Mundial) 102-12
PACTO ANTIRRUMORES

Asociaciones pertenecientes y funciéon que desempefia en dicha asociacion o entidad

102-13
ASOCIACIONES CONSTITUYENTES. RESPRESENTACION EN EL PATRONATO
Informacién sobre empleados y otros trabajadores: 102-8
CONTENIDO Aino 2020 Ao 2021 |Adho 2022 GRI

n2 total empleados por contrato laboral 188 189 188 102-8
(permanente o temporal)
n2 total empleados por contrato laboral 188 189 188 102-8
(permanente o temporal) y por region
n?2 total empleados por tipo de contrato laboral 188 189 188
. . 102-8
(jornada completa/media)
descripcién de trabajadores no empleados >3 >3 68

. 102-8
(voluntarios, subcontratas...)

BUENAS PRACTICAS:

v" ESTRUCTURA PARTICIPATIVA

La estructura de la fundacion ADUNARE dota a todos sus miembros del conocimiento e
informacién necesarios para ejercer sus funciones con niveles maximos de implicacion y
acercamiento a la realidad consiguiendo con ello resultados directos en sus objetivos.

v' ESTABILIDAD EN EL EMPLEO
v" PLAN IGUALDAD
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C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD

MISION VISION Y VALORES

Fundacion Adunare se rige por una Mision , una Visidon y unos Valores fundacionales que han
sido revisados y ratificados durante el afio 2018 en el marco de la definicion de su Plan
Estratégico, como fruto de un proceso de participacion de todos los agentes que intervienen en
la Organizacion

MISION

Promover la integracidén social, educativa, cultural y laboral favoreciendo el desarrollo de las
personas en situacién o riesgo de exclusion y de la comunidad, desde el compromiso con la
justicia social.

VISION

Desarrollar acciones que permitan la transformacion social, personal y colectiva con itinerarios
integrales, desde la prevenciéon a la insercidon plena y que den respuestas adecuadas a las
necesidades de las personas y los entornos, en complementariedad con el tejido social y la
administracion publica

VALORES

1.- Justicia social. Compromiso con la transformacion social desde la garantia de derechos.

2.- Desarrollo comunitario y participacién. Compromiso con el desarrollo comunitario, como
elemento motor de participacién y cambio social. Fundacion Adunare debe ser un espacio
ejemplar de participacién, entendida como el desarrollo de una ciudadania critica y
activa.

3.- lgualdad y equidad. Entendida como igualdad de oportunidades y trato para todas las
personas desde el reconocimiento de las diferencias, garantizando la accesibilidad de
cualquier persona a nuestros recursos y servicios.

4.- Consolidaciéon de lo publico y desarrollo de una auténtica cultura de Ila
complementariedad.

5.- Transparencia. En la intervencion y en la gestion, claridad y accesibilidad en la informacion.

6.-_Redes y alianzas. Promover una intervencion en colaboracién con los distintos actores
sociales y la ciudadania en general, liderando o apoyando iniciativas impulsadas por otros
cuando estén alineadas con nuestro fin y valores.

7.- Relaciones laborales dignas. Promover unas relaciones laborales dignas y reivindicar ante
las administraciones la aplicacidn de dicha dignidad en el trabajo con el tejido social.

8.-_Economia social. Compromiso a través de la participacion activa en las actuaciones de
economia social y en su promocion.

9.- Sostenibilidad y medio ambiente. Compromiso con un desarrollo sostenible y respetuoso
con el medioambiente, incorporandolo en nuestras actuaciones y lineas educativas.

10.- Mejora permanente. Fomentar la mejora y adaptacién metodoldgica en la intervencion y
gestion, lo que implica opcidn por la calidad y acciones de innovacion.

11.- Integralidad y transversalidad. Como principios de la metodologia de intervencién en los
diferentes dmbitos sitdan a la persona en el centro de nuestra atencion y adaptan
nuestras acciones a ella.
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CERTIFICADOS Y RECONOCIMIENTOS

- Certificado ISO 9001
- Sello Entidad RSA 2022+

Sistema de ]

P = 51 Sello de
Gestion okl - IE, ENTIDAD
1SO 9001:2015 gl - 9

" ®
TUVRheinland

www.tuv.com
ID 9105058845

Reconocimientos

2021. PREMIO PEON IMPULSOR. FUNDACION REY ARDID

2021. PREMIO 3 DE ABRIL. CATEGORIA TRABAJO SOCIAL. ASOCIACION EXCONCEJALES
DEMOCRATICOS DE ZARAGOZA

2017. PREMIO ARAGON SOLIDARIO. HERALDO DE ARAGON. FUNDACION BANCARIA
IBERCAJA «Programa de segunda oportunidad para jovenes adultos provenientes de
fracaso o exclusién educativa».

2015. SEGUNDO PREMIO NACIONAL MIGUEL HERNANDEZ. MINISTERIO DE EDUCACION

2012. FINALISTA PREMIOS A LA EXCELENCIA EN LA INTEGRACION PROFESIONAL DE LOS
JOVENES. FUNDACION NOVIA SALCEDO

2009. DISTINCION. FUNDACION LUIS PINILLA

2008. MEDALLA DEFENSOR DE LA CIUDAD. BICENTENARIO DE LOS SITIOS DE ZARAGOZA.

2008. PREMIO VALORES HUMANOS. ASOCIACION DE VECINOS LA ESTRELLA DE VALDEFIERRO

2007. PREMIO DEPORTE Y JUVENTUD. AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

2007. MENCION DE HONOR DEL PREMIO DE ALFABETIZACION DE LA ASOCIACION
INTERNACIONAL DE LECTURA. UNESCO

2006. PREMIO NACIONAL DE ALFABETIZACION MIGUEL HERNANDEZ. MINISTERIO DE
EDUCACION.

2002. PREMIO EBROPOLIS BUENAS PRACTICAS CIUDADANAS.
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CODIGO ETICO

Fundacién Adunare va a desarrollar en el marco de su Plan Estratégico un Cédigo Etico que alne
los diferentes criterios ya marcados. En el momento actual existen protocolos de trabajo e
intervencion donde se establecen estos criterios pero no de manera estructurada y sistematizada
en un unico documento.

Los Estatutos de la Fundacion Adunare confieren al Patronato la tarea de cumplir los fines
fundacionales y administrar los bienes y derechos que integran el Patrimonio de la misma para
mantener su utilidad. Y esa finalidad organica se completa e individualiza en la principal
obligacion de cada Patrono, lo sea en su condicién de entidad o de persona fisica, que es la de
hacer que se cumplan los fines de la Fundacidn. Son, por tanto, los fines de la Fundacidn los que
tienen que servir de justificacién y patrén de evaluacién de las actuaciones de los Patronos.

Los estatutos confieren al Patronato “plena libertad para determinar las actividades de la
Fundacion, tendentes a la consecucién de aquellos objetivos concretos que a su juicio sean los
mas adecuados o convenientes en cada caso.”

Dichas actividades, deben estar regidas por los principios ideoldgicos bdasicos, comunmente
aceptados en los diversos niveles de la estructura organizativa de la Fundacién y que son:

1.- Justicia social. Compromiso con la transformacidn social desde la garantia de derechos.

2.- Desarrollo comunitario y participacién. Compromiso con el desarrollo comunitario, como
elemento motor de participaciéon y cambio social. Fundacién Adunare debe ser un espacio
ejemplar de participacién, entendida como el desarrollo de una ciudadania critica y
activa.

3.- lgualdad y equidad. Entendida como igualdad de oportunidades y trato para todas las
personas desde el reconocimiento de las diferencias, garantizando la accesibilidad de
cualquier persona a nuestros recursos y servicios.

4.- Consolidacion de lo publico y desarrollo de una auténtica cultura de la
complementariedad.

5.- Transparencia. En la intervencion y en la gestion, claridad y accesibilidad en la informacion.

6.- Redes y alianzas. Promover una intervencién en colaboracion con los distintos actores
sociales y la ciudadania en general, liderando o apoyando iniciativas impulsadas por otros
cuando estén alineadas con nuestro fin y valores.

7.- Relaciones laborales dignas. Promover unas relaciones laborales dignas y reivindicar ante
las administraciones la aplicacion de dicha dignidad en el trabajo con el tejido social.

8.- Economia social. Compromiso a través de la participacion activa en las actuaciones de
economia social y en su promocion.

9.- Sostenibilidad y medio ambiente. Compromiso con un desarrollo sostenible y respetuoso
con el medioambiente, incorporandolo en nuestras actuaciones y lineas educativas.

10.- Mejora permanente. Fomentar la mejora y adaptacion metodoldgica en la intervencién y
gestion, lo que implica opcidn por la calidad y acciones de innovacion.

11.- Integralidad y transversalidad. Como principios de la metodologia de intervencién en los
diferentes ambitos sitlan a la persona en el centro de nuestra atenciéon y adaptan
nuestras acciones a ella.
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Son deberes de los trabajadores y voluntarios de la Fundacion Adunare:

v

v

Desempeniar diligente y responsablemente las funciones que les han sido encomendadas,
manteniendo la debida dedicacion a los participantes o usuarios de los Proyectos y
actividades.

Observar lo dispuesto en este Reglamento de Régimen Interno y de las demas normas y
acuerdos validamente adoptados por los érganos competentes.

Actuar de forma respetuosa hacia el resto de los colaboradores voluntarios, el personal
remunerado, las entidades fundadoras y sus socios y los drganos de direccién de la
Fundacion.

Asistir y participar en las Asambleas y demas instancias de participaciéon y en cuantas
actividades se organicen en el marco del Area o Proyecto.

Actualizar periddicamente su formacion para el adecuado ejercicio de sus
responsabilidades.

Mantener discrecion sobre cuantas informaciones de indole confidencial acceden en
funcidn de su puesto.

Actuar con fidelidad a los drganos de la Fundacion y cumplir rigurosamente sus
directrices y acuerdos.

La FORMACION INICIAL para voluntarios y personas contratadas que se incorporan a los
Proyectos tiene por finalidad dar a conocer la Fundacién: dmbitos de actuacion, principios,
funcionamiento... entre otros, este cddigo ético.

Procesos de denuncia / Canal de denuncias

Recogidos en Reglamento de Régimen Interno

Se cuenta con Protocolo de prevencién y actuacién frente al acoso laboral, sexual y por razén de

sexo u otra discriminaciéon, renovado en mayo de 2023

BUENAS PRACTICAS:

Fundacidon Adunare ha revisado su misidn, vision y valores en el marco de la definicién de
su Plan estratégico durante el afio 2018 .Dicha revisién ha contado con la participacion de
todos los agentes implicados en la organizacion

ESTRATEGICO

EVALUACION | 1 GRUPO MOTOR, DINAMIZA EL PROCESC DE PLANIFICACION ESTRATEGICA 1 PROCE=0DE
DEL iy
ANTERIOR = ESTRATEGICA

PLAN I ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO, ¥ DE LAS PARTES INTERESADAS I

I REVISION DE LA MISION [ VISION { VALORES I
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v’ La revisidn continuada de la misidn visidn y valores retorna en Adunare en una mejora

continua y acercamiento a la realidad social que persigue.

C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION.

ENFOQUES:

ORGANIGRAMA qu

PATRONATO

1

DIRECCION:
EQUIPO DIRECCION + .
AREAS

EQUIPO DE COORDINADORES/ TRANSVERSALES
DE TRABAJO:

@ \ RESPONSABLES DE AREA
EQUIPOS TECNICOS

1

y

C.1.4.2. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La responsabilidad del cumplimiento, el respeto hacia la normativa interna, la colaboracion para
posibilitar su ejecucion y el desarrollo de la misma forman parte de las funciones de todos los miembros de
la Fundacion.

Asi mismo y en el desempefno de nuestra actividad, vinculada estrechamente con el trabajo con las
Administraciones Publicas, se constituye como responsabilidad de las personas de la Fundacion el respeto y
estricto cumplimiento de todas aquellas normas de caricter general y especifico que regulan nuestra relacion
con la Administracion Publica.

Por ultimo, el sentido de pertenencia y de umidad de intervencion constituve el germen fundamental de
nuestra existencia. Es por ello que todos/as debemos de asumirlo y asumir a su vez la responsabilidad de
transmitirlo, siendo la imagen de Adunare tanto interna como externamente.

EQUIPO DE DIRECCION COORDINADORES | | TECNICOS

DIRECCION

- Existe un documento de definicion de Organigrama y un Reglamento de Régimen Interno
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RESULTADOS:

v' acompletar

Ao Ao Aio GRI
CONTENIDOS 2020 2021 2022
102-18

Composicién del Maximo Organo de Gobierno y Presidente: PATRONATO

ejecutivos y no ejecutivos 8 8 8

antigiedad en el ejercicio en el 2015 2017 2017 102-22

organo de gobierno

sexo 4H/4M 4H/4M 4H/4M
Composicién de los Comités responsables | 102-18
ACCIONES:

v" Se ha recogido en la propuesta de Plan Estratégico 2030 la linea de Organizacion interna

BUENAS PRACTICAS:

v/ La organizacién nace a raiz de un proceso de debate en el sentimiento compartido de varias
asociaciones zaragozanas sobre la necesidad de buscar un nuevo marco de actuacion, crear y adaptar
instrumentos adecuados para la nueva situacién que se venia observando en el ambito de trabajo de
la intervencidon social. Desde su fundacién la organizacidon mantiene su perspectiva integral e
integradora.
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C.1.5. GRUPOS DE INTERES

ENFOQUES:
AUTOEVALUACION RSA

Los grupos de trabajo de Adunare identifican los grupos de interés con los que se relaciona en
cada uno de sus servicios.

Los grupos de interés que Adunare considera definitivos son los que tienen mayor presencia en
el analisis de la suma de las partes interesadas, por tener en su relacién con Adunare mayor
poder, relevancia en la relacién y urgencia en la necesidad de dar respuesta a sus expectativas:
1. Usuario. Incluye a beneficiarios o participantes directos e indirectos
2. Cliente-Administracién
Organismos que nos financian, Profesionales de derivacidon/coordinacién/...
Recursos y servicios relevantes con los que nos relacionamos.
3. Cliente-interno o trabajador
Adunare realiza una gestion especifica y diferenciada de cada uno de ellos sistematizada por
procesos de revisién anual, para conocer y revisar sus necesidades y expectativas y la puesta en
comun de todas ellas
Posteriormente, el analisis de materialidad revela cuadles serdn los objetivos de trabajo del
siguiente periodo.
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USUARIOS

OTROS OTROS
RECURSOS / INANCIADORES 50CI0S
AGENTES

ENTORNO

SOCIAL ADUNARE

ADMINISTRACION
PUBLICA

PROVEEDORES

TRABAJADORES CRIREL AR CLIENTES DE LA
PRDUCCION

A cada una de estas partes interesadas identificadas como definitivas, se les contacta de
diferentes métodos para conocer sus expectativas y necesidades
» Métodos directos: entrevista o didlogo con personas clave de las diferentes
Administraciones y entidades colaboradoras:
Identificar y actualizar periddicamente el conjunto de interlocutores de interés
para la Fundacién
nivel politico
nivel técnico
» Meétodos indirectos: seguimiento de indicadores relacionados con los resultados
estratégicos y econdmicos de la relacién con el cliente institucional.

CONTENIDOS
|C.1.5. Lista de Gl con los que esta implicado la organizacion

| C.1.5. Definicién del proceso para identificar los Gl

| C.1.5. Enfoque para la participacion de los Gl

IIIIQ
2

| C.1.6. Temas y preocupaciones claves
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

ACCIONES:

Los clientes USUARIOS, en los proyectos de participacién los proyectos disponen de sus sistemas de
medicion de la satisfaccion de los beneficiarios que se recoge en la “GUIA BASICA PARA LA MEDICION DE
LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN ADUNARE.doc”

Con el cliente ADMINISTRACION, se mantienen entrevistas o didlogos con personas clave de las diferentes
Administraciones y entidades colaboradoras, buscando adecuar la estrategia de la fundacion para
conseguir y/o consolidar el apoyo técnico y econdmico de estos clientes y financiadores y finalmente
conocer La correspondencia entre nuestra imagen y nuestro ser de Adunare, asi como de la calidad
percibida sobre nuestra actuacion.

El cliente interno traslada sus expectativas a través de: ACTA DE LA REUNION de las VISITAS PROYECTOS,
REVISION PERSONAL, REVISION CLIMA de EQUIPO e INCIDENCIAS tratadas en reuniones, y CARGA
MENTAL, AUTONOMIA, CONTENIDO TRABAJO, PARTICIPACION, ROL, INTERES, RELACIONES, PERSONALES,
a través de la encuesta de satisfaccion y evaluacidn psicosocial.

C.1.6. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

ENFOQUES:

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés que
se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la entidad.

Adunare ha valorado valoran las expectativas de las partes interesadas y el impacto de éstas

respecto a los temas materiales para cada una de ellas:
]

=]

2 4 3 10 12
A filantropia
B empleabilidad del beneficiario

C respaldo institucional y cuidado del empleado
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D participacién activa en sociedad

E accion socioeducativa

F proyectos de calidad

G gestion eficaz y responsable de procesos
RESULTADOS:

CONTENIDOS

C.1.4.3. Entidades incluidas en los estados financieros consolidados (documentos
publicos)

| C.1.6. Proceso para definir los temas materiales

| C.1.6. Lista de temas materiales y relevantes para la organizacion

I I I Im
=

| C.1.6. Re-expresion de la informacion (con respecto a informes anteriores)

ACCIONES:

Los objetivos generales de Adunare, expresan la alineacion del plan de trabajo con los aspectos
materiales identificados para los grupos de interés.

C.1.7. PLAN ESTRATEGICO RSC/RSA
ENFOQUES:

Explicacion del enfoque de la RSC en la Organizacidn, asi como los documentos que soporten la misma

Los aspectos importantes reflejados en la matriz anterior se incorporan a la ejecutiva de la
organizacién, que anualmente desarrolla un plan con objetivos especificos, acciones concretas
para el cumplimiento de los mismos.

La fundacién ADUNARE ha definido su Plan estratégico 2030 que va a marcar el trabajo en el
corto medio y largo plazo. Dicho proceso estd siendo elaborado de manera participativa
contando tanto con los agentes internos de la organizacién como externos. El plan esta basado
en cuatro lineas estratégicas de actuacidon, entre las cuales se destacan la el andlisis de la
realidad y acercamiento a las nuevas realidades sociales y la implicacion en el territorio y el
trabajo comunitario como las bases del plan estratégico de responsabilidad social para el
desarrollo de los afios venideros:
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1.LINEA ESTRATEGICA ANALISIS DE LA REALIDAD Y RESPUESTA A NUEVAS NECESIDADES
SOCIALES. Establecer un sistema de analisis continuo de la realidad y prospectiva que
permita discernir sobre las respuestas que debe dar la fundacién a las necesidades
sociales

2.LINEA ESTRATEGICA COMUNICACION Y MARKETING. Abordar la comunicacién interna
generando un sentido de pertenencia mas fuerte de todos los miembros de Adunare. Y
abordar la comunicacion externa y la presencia social, aprovechando la imagen de calidad
y seriedad que se tiene en las administraciones y en el sector para transmitir y expandir el
conocimiento sobre la fundacién y sus acciones

3.LINEA ESTRATEGICA DE ORGANIZACION INTERNA. Potenciar la participacién de todos los
implicados y la responsabilidad compartida como identidad de la fundacién y conciliar
gestion y horizontalidad en la organizacidon. Considerar al elemento humano el principal
activo de la fundacién cuidando la acogida, formacidn, vias de participacién y
corresponsabilidad, condiciones de trabajo etc. Evaluar de manera continua, circular y
formativa todos los aspectos de la fundacidn para permitir ahondar en la calidad, eficacia,
eficiencia y conducta ética.

4.LINEA ESTRATEGICA DE FINANCIACION E INFRAESTRUCTURAS. Lograr una red de
infraestructuras y equipamientos que por sus condiciones permitan el desarrollo de los
programas de la fundacién y su evolucion y diversificar la financiacion y reducir la
dependencia econdmica de las administraciones.

RESULTADOS:
CONTENIDOS Aio 2020 Aio 2021 Ao 2022 GRI
Estado de situacion de los objetivos 102-14

contemplados en el Plan de RSC
Estado de situacién de los compromisos

Anualmente, Adunare presenta a sus Gl los logros conseguidos y acciones en el afio identificados
en cada una de sus lineas de actuacion:
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MEMORIA 2022
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MEMORIA 2021
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MEMORIA 2020
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BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas, que puedan ser replicadas en otras empresas.

v" ADUNARE trabaja alineada con la propuesta de EBROPOLIS +20 ZARAGOZA

6. ZARAGOZA,

CIUDAD : DAD
INNOVADORA HAL =NIB COMUNICATIVA

5.1, La Ciudad
Consolidada

Apostar por un crecimiento
urbano que se centre en la
ciudad consolidada, bajo un
doble criterio de revitalizacién
y desarrollo de los barrios
y culminacion de las zonas.
urbanas pendientes

42
La Ciudad-Territorio
Aspirar a ser un actor
relevante en el escenario
internacional por lo que
ofrece y obtiena [es dcir,
intercambial desde una
perspectiva regional

DIMENSIONES

1.3. Generando Espacios
de Conexion

y Creatividad Social
Propiciar a existencia de
25pacios en los que se
produzca el encuentro
ciudadana y se den las
condiciones para la
generacién de iniciativas
crealivas de cardcter
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Criterio 2. CLIENTES

ENFOQUE GLOBAL

El cliente beneficiario de la accidn social de ADUNARE, es la base de su razdn de ser y el enfoque de

sus proyectos, por ejemplo:

Fundacion ADUNARE recoge desde el origen de su existencia las necesidades de los colectivos en
desventaja social de Zaragoza y su entorno, buscando integrar estas necesidades en los principios de

la organizacion, tal y como refleja la mision de la organizacion.

La realidad de estos colectivos genera una necesidad de continuo acercamiento a las personas
beneficiarias de estas actuaciones y la adaptacion continuada de los procesos que por varias vias

procuran su interaccion.

El cliente/beneficiario de Adunare es el objetivo principal de esta organizacién que desarrolla un
completo programa para cubrir sus necesidades, segin se desglosa en la seccidn social de esta memoria.

C.5.

C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE

ENFOQUES:

Existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinién de

los clientes/usuarios/beneficiarios como indicadores de resultado.

Existen mecanismos sistematizados en los procesos definidos en el sistema de calidad ISO
9001. Se adaptan a los niveles y competencias de los usuarios facilitdndose la realizacion
a través de metodologias adaptadas tanto individuales como grupales

Conocemos el grado de satisfaccion de manera periddica a través de los informes de evaluacién
gue nos transmiten, asi como con el mantenimiento y ampliacién de las lineas de financiacion
por su parte.
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QUE

PROTOCOLO HOJIA DE
RECLAMACIONES (DGA)

PUESTA A DISPOSICION DE LAS HOUAS DE RECLAMACION ¥ GESTION DE LAS MISMAS EN FUNCION DEL
PROTOCOLO, EN CASO DE PRODUCIRSE ALGUNA.

LOS INFORMES DE

SATISFACCION DE CLUENTES ¥

ELABORACION DE INFORME
GLOBAL

| COORDINADORES PROYECTOS EQUIPC DIRECCION | DIR. RR.HH. DIR. CALIDAD
s MEDICIGN PERIBDICA DE LA SATISFACCION DE LOS MEDICION PERIODICA DE LA MEDICION PERIODICA DE LA Do
g CUENTES ¥ ELABORACIGN DE INFORME ANUAL SATISFACCION DE LAS ENTIDADES SATISFACCION DE L CLIENTE INTERNO ¥ i
[NDIRECTOS ¥ OTROS INSTITUCIONES COLABORADORAS ¥ ELABORACION DE INFORME ANUAL SEGUMN EL PROVECTO Y
CLENTES ELABORACION DE INFORME ANUAL LOS CLIENTES:
ENCUESTAS,
ASAMBLEAS, REGISTRO
EVALUACIONES CON LOS. DE REUNIONES,
USUSARICS DIRECTOS, EVALUACIONES DE LOS
INDIRECTOS ¥ OTROS EQUIPDS, ETC
CLIENTES \/-
PROTOCOLD
SATISFACCION INTERNA
PROTOCOLD - THFORMES ANUALES
SATISFACCION EXTERNA RECOPLAMON e DATOSDE DE SATISFACCION DE

CUENTES
(EN MEMORIAS

ANUALES)

HOIA RECLAMACION
DE CLIENTES
(Daa)

GESTION DE LA NO
CONFORMIDAD

También se tiene establecido un mecanismo permanente de didlogo en el que se interactla
verbalmente con los clientes conociendo de manera no sistematizada la evaluacién que realizan

sobre nosotros.

Se ha establecido un protocolo a nivel general para que los proyectos adecuien sus sistemas de
medicién de la satisfaccién de los beneficiarios que se recoge en la “GUIA BASICA PARA LA
MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN ADUNARE.doc”

RESULTADOS:
. Ao 2020 Ao 2021 Aiio 2022 Indicador
Indicador
GRI
Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes
% de insatisfaccion global y por atributo 102-43
valorado
Satisfaccion media 100% 100% 100%
Error muestral
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C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ENFOQUES:

Adunare investiga nuevos servicios con metodologia y planificacidn. Se disefian de forma planificada actuaciones
sociales innovadoras para dar respuesta a necesidades nuevas o emergentes

Dada la naturaleza de nuestro trabajo estamos obligados a la permanente innovacién y adaptacion metodoldgica
para dar respuesta a una realidad social cambiante. Se realiza a través de grupos de trabajo permanentes y cuando
es preciso estableciendo alianzas con otros agentes como por ejemplo la Universidad

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida la
innovacién en los productos y servicios. Si se dispone de informacidn de los Ultimos tres afios, aportarla, justificando
cuando sea necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

. Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Indicador
Indicador
GRI
N2 de productos/ servicios nuevos puestos 1
en el mercado
% de productos / servicios revisados /|100% 100% 100% GRI 416
evaluados

BUENAS PRACTICAS:

CATALOGO ADUNARE:
v" Desde el afio 2000 la fundacién ADUNARE ha ido adaptando su intervencion y estructura para seguir dando
respuesta a las nuevas realidades de exclusion social desde una perspectiva integral e integradora
En el afio 2021 en colaboracién con Ministerio de Trabajo y Economia social y el Instituto Aragonés de Empleo
inicio la Escuela Taller Adunare E20 Construccién
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APUNARERL - UON U N cliente AV
ENTRADAS QUIEN SALIDAS
COORDINADORES PROYECTOS | EQUIPO DIRECCION | DIR. RRHH. | DIR CALIDAD
USUSARS IRECTOS, MEDICKON PERIOOICADE LASATSFAON DELOS SATSFACOONDE S ENTDADESE ATSEACAONDE L ELENEE WTERNO ¥ e

INDIRECTOS ¥ OTROS. CLIENTES Y ELABORACION DE INFORME ANUAL

CLIENTES.

EVALUACIONES CON LOS
USUSARIOS DIRECTOS,
INDIRECTOS Y OTROS

INSTITUCIONES COLABORADORAS ¥

ELABORACION DE INFORME ANUAL

ELABORACION DE INFORME ANUAL

CLIENTES.

PROTOCOLO
SATISFACCION INTERNA

PROTOCOLO
SATISFACCION EXTERNA
PUESTA A DISPOSICION DE LAS HOJAS DE RECLAMACION ¥ GESTION DE LAS MISMAS EN FUNCION DEL
e A PROTOCOLO, EN CASO DE PRODUCIRSE ALGUNA
RECLAMACIONES (DGA)

RECOPILACION DE DATOS DE
LOS INFORMES DE
SATISFACCION DE CLIENTES Y
ELABORACION DE INFORME
GLOBAL

SEGUN EL PROYECTO Y
LOS CLIENTES:
ENCUESTAS,
ASAMBLEAS, REGISTRO
DE REUNIONES,
EVALUACIONES DE LOS
EQUIPDS, ETC

INFORMES ANUALES
DE SATISFACCION DI
CLIENTES
(EN MEMORIAS
ANUALES)

HOJA RECLAMACION
DE CLIENTES

(DGA)

GESTION DE LA NO
CONFORMIDAD

La fundacién ADUNARE tiene sistematizados los canales de atencion de las quejas del cliente y la medicidn de su

satisfaccion.

No se reciben reclamaciones, si bien todas las aportaciones y propuestas de mejora se gestionan a través de los
drganos y siguiendo las sistematicas de reuniones establecidas.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida la
calidad del servicio prestado a sus clientes. Si se dispone de informacién de los ultimos tres afos, aportarla,
justificando cuando sea necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos.

A completar:
Indicador Airo 2020 Aio 2021 Ao 2022 |Indicador GRI
N2 de reclamaciones atendidas 0 0 0 103-2
% de reclamaciones resueltas
A favor del cliente | 0
Por tipo de reclamacion
Importe de multas 0
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C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO

ENFOQUES:

La organizacién divulga informacién de los programas de actuacién a través de todos sus canales de
informacidén

RESULTADOS:

v" Se cuenta con pagina web que recoge la Memoria con los resultados de a la actividad.

ACCIONES:

v" Se ha incorporado en el Plan Estratégico una Linea especifica sobre Comunicacién, en la que se
implementado nueva imagen y se estan revisando/actualizando protocolos de informacion y
comunicacion externa.

BUENAS PRACTICAS:

v Divulgacién de la memoria ADUNARE en tripticos accesibles y de facil interpretacion con solo una
mirada. Estas memorias claras y concretas, se actualizan anualmente y son accesibles a todos los
grupos de interés.
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Criterio 3. PERSONAS

ENFOQUE GLOBAL

Fundacion Adunare cumple la legislacidon y normas vigentes en material laboral, de seguridad social y de
prevencion y seguridad, con el objetivo de promover unas condiciones laborales dignas, justas equitativas

y satisfactorias. Se cuenta con un Protocolo Marco de Relaciones Laborales.

EL TRABAJO:

La Fundacién Adunare defiende que el trabajo es un derecho, como medio de vida y medio de cubrir
las necesidades, y un deber de todas las personas, que busca la satisfaccién de algunas de las necesidades de
la poblacién y que las personas desarrollemos nuestras capacidades en él, creciendo y dignificandonos al
desarrollarlo.

Son inherentes al trabajo el conocimiento de las necesidades que ha de satisfacer y su dimension
humana y social. Desde este planteamiento también en el trabajo se pone de manifiesto una forma de
entender y practicar la justicia social y la igualdad.

El trabajo consiste en un proceso de actividades mediante el cual se transforma la realidad. Los
destinatarios como protagonistas de nuestros proyectos, en este proceso van adquiriendo, destrezas,
autonomia, conocimientos, se van haciendo criticos y participativos, se van transformando, pasan de estar en
situacion de riesgo de exclusion a ser personas conscientes y a la vez transformadoras de la realidad, de las
estructuras que les han llevado a su originaria situacion — o al menos, asi deberia ser, si nuestros procesos son
correctos-.

Esta forma de entender el trabajo es la que determina todo el planteamiento que se desarrolla a
continuacién. La adoptamos como premisa para definir qué entendemos por “empresa”, trabajador o
trabajadora y las relaciones que se dan entre unos y otros.

FUNDACION ADUNARE:

Fundacion Adunare no es una empresa al uso, debemos tener en cuenta la coherencia con nuestra
identidad y los valores que proponemos a la hora de concebir las relaciones laborales.

La necesidad de una mayor profesionalizacion de nuestro trabajo y una mayor rigurosidad en la gestion
de nuestras acciones fue un motivoe por el que las ocho entidades sociales fundadoras de Adunare crearon este
Proyecto y es por tanto una exigencia que tiene que hacerse manifiesta continuamente en el marco de
relaciones laborales y en su gestion.

Adunare tiene como objeto y prioridad maxima el compromiso para posibilitar que aquellas personas
con mayores dificultades puedan integrarse social, econémica, cultural y educativamente , por lo que
cualquier marco de relaciones laborales debe de posibilitar su consecucion, concibiendo siempre el trabajo y
las personas (en su calidad de trabajadores y voluntarios) como principal factor en el cambio social que se

pretende conseguir.
Las sefias de identidad de la Fundacion se recogen en los principios ideoldgicos de la misma:

i. Opcion por la consolidacion de lo publico y por el desarrollo de una auténtica cultura de la
complementariedad.

ii. Opcion permanente por la participacion y el desarrollo comunitario.

iii. Opcion por la integracién e insercion de personas y colectivos en dinamicas de exclusion.

iv. Opcion por unas relaciones laborales dignas.

v. Opcion por la educacion permanente y la innovacion.

vi. Opcion por una formacion de calidad (accion-reflexion-accion).

wii. Opcion por afianzarse en una cultura de servicios bien hechos, de calidad.

wiii. Opeion por trabajar a fondo el “marketing social”.

ix. Opcion por la solidaridad internacional y la cooperacion al desarrollo.

x. Opcidn por impulsar y practicar una cultura medicambiental.
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LOS TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS:

La Fundacién Adunare busca construir una nueva sociedad, con unos nuevos valores, donde se dignifique
a la persona independientemente del grupo en el que se identifique dentro de la estructura de la organizacion:
participante, patrono, trabajador, voluntario,...

Cuanto mayor sea la identificacion de los trabajadores con la entidad social en la que trabaja, mayor
garantia de éxito en la consecucion de los objetivos de nuestros proyectos, en el marco global de la Fundacion.

Todos los trabajadores son iguales en cuanto a su consideracion, personas que con una conviccion
trabajan por la transformacién de la sociedad, sujetos de derechos y deberes, y el pilar fundamental en el que

se sustenta la Fundacidn para el logro de sus fines sociales.

Una de las claves fundamentales esta en la identificacion de todas las personas relacionadas con todos y
cada uno de los proyectos. Esto debe traducirse en experiencias de corresponsabilidad, autonomia,
conocimiento de la globalidad, realizacién personal, confianza...

LAS RELACIONES LABORALES

Las relaciones laborales son una forma concreta en la que se manifiesta las opciones ideoldgicas y de
principios de la Fundacion Adunare, igual que en las demas relaciones y actuaciones que se llevan a cabo.

Deben estar presididas por la coherencia, corresponsabilidad, sinceridad y transparendia de todas las
partes desde que empieza la relacion. Y deben aportar claridad sobre quienes somos, qué ofrecemos y qué
pedimos.

Adicionalmente, el reglamento de régimen interno incluye la figura del VOLUNTARIO de Adunare como
una persona colaboradora con los mismos derechos que el empleado, por lo que beneficios que esta

organizacién aporta al empleado, lo son también para el voluntario.

REGLAMENTO REGIMEN INTERNO. (Abril 2002)

De los Colaboradores Voluntarios: Son colaboradores voluntarios de la Fundadén
Adunare todas aquellas personas que, habiendolo sclicitado expresamente, reunan la
formacién y capacidades adecuadas para las funciones a desempenar y compartan los
objetivos de la misma.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO

Anexo de mejoras en 2018 100%

PLAN DE IGUALDAD Inicio elaboracidn Il Plan de

Igualdad
PROTOCOLO ACOGIDA Y ACOMPANAMIENTO 100%
PLAN DE FORMACION 2022 90%

PLAN DE COMUNICACION Nuevo Plan de comunicacién | 100%
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DOCUMENTACION | GUIAS

MARCO RELACIONES LABORALES
PROTOCOLO DE SELECCION ¥ ACOGIDA
PROTOCOLO DE FORMACION
PROTOCOLO ADMINISTRATIVO

MARCO LEGISLATIVO

FINAL

PERSOMAL CONTRATADO
VOLUNTARIADO
PERSONAL EN PRACTICAS

ENTRADAS

“PLANIFICACION DE PROYECTOS
*NECESIDAD DE PERSONAL
*PROTOCOLO DE SELECCION
*PROTOCOLO ADMINISTRATIVO
*PROTOCOLO ACOGIDAY
ACOMPANAMIENTO
*PERSONAS EN PRACTICAS
“CONVENIOS DE PRACTICAS CON
OTRAS INSTITUCIONES
PROTOCOLO DE FORMACION
*PLAN DE FORMACION

REGISTROS / EVALUACION DE FORMACION
FICHA VOLUNTARIADO / PRACTICAS
REGISTRO CONTRATACIONES / EVALUACION;
EVALUACION DE COMPETENCIAS

PROPIETARIO

DIRECTORA DESARROLLO RECURSOS

HUMANOS

DISPONER DE UNOS RECURSOS HUMANOS
ADECUADOS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS FUNDACIONALES.

SALIDAS

*OFERTA DE EMPLEO
«INFORME DE SELECCION
*CONTRATOS/! FICHA VOLUNTARIO
‘NOMINAS
INFORME DE EVALUACION DE
PERSONAL
«INFORME DE FORMACION

INDICADORES

PROMEDIO HORAS ANUALES DE FORMACION 15H. /
PERSONA
% REALIZACION PLAM FORMACION

% SATISFACCION DE LA FORMACION

% CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE LA FORMACION
% REALIZACION PROCESOS ACOGIDA

% EFICACIA PROCESOS DE SELECCION

% EVALUACION POSITIVA NUEVAS
CONTRATACIONES

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

ENFOQUES DE GESTION:

® Se ha establecido realizar Informe de Satisfaccién y estudio Psicosocial cada dos afios

RESULTADOS:
. Ao 2020 | Ano 2021 Ao 2022 Indicador
Indicador
GRI
% de personas de plantilla que participan en las 67,26
encuestas de satisfaccion
% evaluacion de riesgos psicosociales 100%
% REALIZACION PLAN FORMACION 83% 100% 90%
% SATISFACCION DE LA FORMACION 83% 80% 80%
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

ACCIONES:

Nuevo Informe de evaluacidn de riesgos psicosociales realizado en 2022.

BUENAS PRACTICAS:

PROTOCOLO DE RELACIONES LABORALES IV CRITERIOS RETRIBUTIVOS
Desde la Fundacién se tenderd a establecer un “salario minimo digno” de cualquier trabajador de la
misma.
La Fundacién establece como criterio basico de retribucién, el grado de responsabilidad que debe asumir
cada trabajador en el desarrollo de sus funciones.
3.1. Jornadas:
- Se tenderd a jornada a Tiempo Completo.
- Salvo casos excepcionales las contrataciones a tiempo parcial no serdn inferiores de la media
jornada.
- Descanso semanal. Se tendra derecho a un descanso semanal continuado de 48 horas,
preferentemente, en sdbado y domingo. No obstante y en atenciéon a las caracteristicas del
puesto de trabajo si fuese necesaria la atencion del servicio en dichos dias, se compensara con
otros dias de la semana.
3.2. Compensacioén de horas:
Las horas, realizadas de manera excepcional por motivos de trabajo, que excedan del computo
anual fijado, se compensaran en dias y/u horas libres en la media en que se concrete en los
acuerdos correspondientes y siempre con el consenso del responsable directo.
3.3. Vacaciones:
En funcidn del calendario anual y de los cdmputos anuales. Teniendo en cuenta la planificacidon
general anual de cada proyecto.
VIII.- compatibilizar la vida laboral con la personal: licencias y excedencias, horarios y permisos
Desde la Fundacidn Adunare se facilitara la compatibilizaciéon de la vida personal y familiar
articulando mecanismos que cumplan este objetivo respetando el funcionamiento global del
proyecto.
PROTOCOLO DE SELECCION Y MOVILIDAD - contempla la promocién, la mejora de condiciones y el cambio
de puesto de trabajo a peticidn de trabajador o fundacién

C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacién encaminados a gestionar la Igualdad de
oportunidades y la No discriminacion de las personas.
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RESULTADOS:

PROTOCOLO DE SELECCION. II.- contratos y procesos de seleccidn

Aiio Aiio Aiio Indicador
Indicador 2020 2021 2022 GRI
Composicién del PATRONATO 405-1
% Hombres | 50% 50% 50%
% Mujeres | 50% 50% 50%
Composicién de la plantilla 405-1
% Hombres | 60/188 60/189 60/189
% Mujeres | 128/188 | 129/189 | 129/189

Todos los trabajadores de ADUNARE estan cubiertos por Convenio de Accidn Social / Acuerdo de Mejoras.

El salario en Fundacién Adunare es igual para hombres y mujeres por categoria laboral

| n2 total de empleados cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva _

ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el Ultimo afio, enfocadas a la mejora de su gestion de la Igualdad de
oportunidades y no discriminaciéon
e Anexo de Mejoras a Plan de Igualdad 2018

e Inicio proceso elaboracidn Il Plan de Igualdad

BUENAS PRACTICAS:

La organizacién ha conseguido integrar como propio el aspecto principal de la diversidad en su propia
razon de ser sin necesidad de protocolizar / especificar en la documentacion

PROTOCOLO DE RELACIONES LABORALES 1V CRITERIOS RETRIBUTIVOS
v/ - La Fundacidén no establecerd criterios que pudieran generar y/o producir cualquier tipo de

desigualdad.
v" Desde la Fundacién se tenderd a establecer un “salario minimo digno” de cualquier trabajador de
la misma.

2.2 De los procesos de Seleccion:

Los principios basicos que regiran todo proceso de seleccién seran:
v" -la no discriminacidn, tal como la contempla el articulo 14 de la Constitucidn.

v' - Respeto a la objetividad e imparcialidad.
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v' - Confidencialidad.

C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion encaminados a fomentar y propiciar la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.
°

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida su
impulso a conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. Si se dispone de informacién de los ultimos tres afios,
aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados,

incluirlos
Ano 2020 | Aiho 2021 | Aino 2022 Indicador
Indicador GRI
N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad. 401-3
Mujeres | 3 2 1
Hombres | 1 0 1
N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad. | 401-3
Mujeres | 3 2 1
Hombres | 1 0 1

N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho | 401-3
a un permiso por maternidad o paternidad.

Mujeres | 3 2 1
Hombres | 1 0 1
N2 empleados que hace uso de las medidas de conciliacion laboral existentes. 401-2
Mujeres | 8 6 6
Hombres | 4 2 2
N2 empleados que se ha acogido a una reduccidn de la jornada laboral. 401-2
Mujeres | 6 6 5
Hombres | 3 2 2
% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo. 401-2
Mujeres 100% A
demanda
Hombres 100% A
demanda
% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo. 401-2
Mujeres 100% A
demanda
Hombres 100% A

demanda
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ACCIONES:

PLAN DE IGUALDAD. ANEXO DE MEJORAS.
BUENAS PRACTICAS:

PROTOCOLO DE RELACIONES LABORALES 1V COMPATIBILIZAR VIDA LABORAL Y PERSONAL

v Desde la Fundaciéon Adunare se facilitara la compatibilizacion de la vida personal y familiar articulando
mecanismos que cumplan este objetivo respetando el funcionamiento global del proyecto.

PROTOCOLO DE SELECCION Y MOVILIDAD

v' contempla la promocién, la mejora de condiciones y el cambio de puesto de trabajo a peticion de
trabajador o fundacién

v/ personas en situacidn de excedencia con reserva de puesto tienen derecho a volver a su mismo
puesto, en el caso de excedencia sin reserva de puesto y se haya solicitado su reincorporacion tienen
derecho a reincorporarse cuando se produzca una vacante de su categoria con prioridad del resto de
candidatos.

C.3.4. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

ENFOQUES DE GESTION:

La Fundacién tiene como objetivos:

- Adaptar la evolucidn de sus profesionales (trabajadores y voluntarios) y del contenido de supuestos de trabajo y
mejorar las competencias y cualificaciones indispensables para el desarrollo de su trabajo.

- La promocién profesional que permita evitar a trabajadores y voluntarios el estancamiento en su cualificacion
profesional y mejorar su situacion.

- Anticipar mediante la formacién los cambios que puedan sufrir los sectores con los que trabajamos.

La Fundacién establecerd un Plan de Formacion en el que estén incluidas todas las profesiones implantadas,
contemplando la formacién en los equipos.

Se cuidard de forma especial la formacion de las personas que se incorporen a la Fundacion.

Los protocolos a seguir en el ambito de la formacion se regirdn por lo desarrollado en el grupo de trabajo
correspondiente.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida su
gestion de la formacidn y fomento la empleabilidad de su plantilla. Si se dispone de informacién de los ultimos tres
afos, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos
segmentados, incluirlos
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Ano Ano Ano Indicador
Indicador 2020 2021 2022 GRI
Promedio de horas de formacidn recibida por las personas durante cada ciclo anual 404-1
12,5 16 15
Indicador Ano Ano Ano Indicador GRI
2020 2021 2022
% REALIZACION PLAN FORMACION 83% 100% 90%
% SATISFACCION DE LA FORMACION 83% 80% 80%

ACCIONES:

e PLAN FORMACION 2022

BUENAS PRACTICAS:

v Se elabora un informe anual que recogera las evaluaciones de cada accién formativa y las propuestas
de mejora.

v" Formacién transversal para todos los trabajadores y voluntarios. Sensibilizar y comprometer con el
objeto de la actividad, actualizar y adquirir nuevas competencias profesionales.

v" La incorporacidn de personas voluntarias a la organizacién de Adunare se hace de forma organizada
para asegurar la satisfaccion de sus expectativas y su maxima integracion con los empleados vy
beneficiarios.
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INCORPORACION DE VOLUNTARIADO

PRIMERA ACOGIDA
-En ka sede de la Fundacidn:
Accgida por la Direccidn de
Desarrolio de Recursos Humanos.
Entrega de Documentacion de
tacidn de la Fundaciin: Memoria,
Faolletos infarmativas, ...
Ficha basica de acogida
Derivaciin al proyecic

CHARLAS GENERALES DE
ACOGIDA

Cantenidaos:

-Historia de la Fundacidn

-Digargrama

-Marcos de Intenmncidn

“Cauces de comunicacion y paricipscion

ACOGIDAEN EL PROYECTO
Por el Coordinador del Proyecto que:
-Entrega la documentacién de presantacion dal
proyecto

-Explica la organizacidn, actividades,
metodolegia, ..

-Eatablecs con el voluntario ka dindmica da
parlicipaeion que va 3 tener an el proyects,
-Presenta al Equipo

-Realizard el seguimiento del valuntario
mbenlras participe @n el proyeclo

DOCUMENTACION:

Ficha voluntariado; Se rellena en @l momento

de la incarporacion del voluntario, Se firma por
este y se archiva en el proyecte. (MODELO

FICHA).

En ¢l caso de los proyectos en los que se

<

trabaja con menores los voluntarios lendrd que
presentar cedificado negative del registro de
delincuentes sexuales que se archivard con la
ficha firmada.

Heta: B ol Conto de Educactn de Peronas
Aduias-COOEF sa realizaran i acogida nicialy la
chafla ganirsl o 6l Mires S Bhoblo diss bd
canactenisticany ol wlumen de volurtanos dal
prosecio,

Registro voluntarios: Se rellena an el momento
de la incorporacion de las personas y a su
finalizacidn.

C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

ENFOQUES DE GESTION:

La Fundacion tiene como objetivo primordial y de sus trabajadores el cumplimiento de la Ley
Vigente de Seguridad y Salud Laboral.

La Fundaciéon establece como objetivo crear una cultura preventiva de la Seguridad y Salud
Laboral en los diferentes proyectos que lleva a cabo, promoviendo acciones y/o recursos para
lograrlo.

La Fundacion apoyard y velarad por una correcta adecuacion de la seguridad e higiene laboral en
el dmbito de la intervencidn social. Para ello actuara para:

e El reconocimiento de enfermedades profesionales

e La adecuacion de los procesos formativos de las Mutuas a la realidad de los proyectos de la
Fundacion.

) Aio Ao Aho Indicador GRI
Indicador 2020 2021 2022
% de trabajadores de la plantilla que tiene | 100% 403-4
representacién en los comités formales de
Seguridad y salud
N2 total de accidentes con lesiones 0 2 4 403-2
N2 de dias no trabajados por accidentes o |0 58 262
enfermedades profesionales
N2 de victimas mortales 0 0 0
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ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el ultimo afio, que apoyen la mejora de la gestién de la
Seguridad y Salud de las personas.
v" Se cumple con la normativa laboral. Durante el afio 2022 se ha continuado el proceso de revision

de la evaluacién de los puestos de trabajo para mejorar la actual planificacion.

BUENAS PRACTICAS:

Se trabaja también con los participantes de los proyectos especialmente con el colectivo joven.
Se ha obtenido en varias ocasiones premios por la elaboracién de carteles de prevencidn por parte de los
alumnos del CSL Oliver en el marco de la Jornada Anual de PRL
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Criterio 4. PROVEEDORES

ENFOQUE GLOBAL

Se selecciona el proveedor no sélo en base a su calidad y precio, sino también por su impacto ambiental y
social. Poseemos un protocolo de compras con una seleccion de proveedores en funcién de criterios de
sostenibilidad social si bien se compagina con la posibilidad econdmica de la entidad.

Formamos parte de Redes de Economia social, como COOP57 y Mercado Social de Aragon.

El sistema de calidad implantado permite la deteccién de no conformidades en el caso de
suministradores.

SISTEMA CALIDAD:

La organizacién tiene definido un proceso de gestion de compras en base a los requisitos de
ISO9001:2015, por el que consideran la seleccidon de proveedores , clasificacion e interaccidn con los

proveedores.
APUNARE | R
ENTRADAS QUIEN SALIDAS
EQUIPO _EDUCATIVO | COORDINADOR [ DIRECCION ADUNARE
necssiosotshsTERLEs wm.mm.,.,Tp,.mmm |
¥
PRoTOCOLa 0 J p—— 1 Lsma00 rRoverDoRES
pkod | ]
w [ prm——— - e
-] |
S ¢
I pe——— ]
e e
| wmlnzconmrwmubzcumﬂu i_ -I osapecas |
¥
I EVALUACIGN PERIODICA DE LOS PROVEEDORES I

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO FINALIZADO
% compras autorizadas / necesidades solicitadas con informe 100%
Numero de incidencias en el cumplimiento del protocolo de compras 0

% Numero de proveedores evaluados negativamente / proveedores totales 0
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Grado de utilidad de los equipamientos nuevos/compras 100%

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

ENFOQUES DE GESTION:

Las actividades de Adunare se centran en las mejoras de las condiciones sociales de los ciudadanos menos
favorecidos de Zaragoza y es una de sus pretensiones el favorecer la economia de barrio y ciudad. Las

actividades se apoyan en los recursos locales para conseguir impulso.

RESULTADOS:
v
Aiio Aiio Aio Indicad
Indicador 2020 2021 2022 or GRI
% de presupuesto de compras en los lugares con | 100% 100% 100% 201-1

operaciones  significativas se destina a
proveedores locales
Desglose por Regiones/Mercado

ZARAGOZA | ZARAGOZA | ZARAGOZA

BUENAS PRACTICAS:

Formamos parte de Redes de Economia social, como COOP57 y Mercado Social de Aragdn.
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4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

La seleccion de nuevos proveedores y su evaluacion periddica se hace en base varios criterios,
entre ellos:

ubicacion—> favorecer economia de barrio;

empresa social o socialmente responsable;

empresa colaboradora con la Fundacidon Adunare;

cumplimiento de la normativa de medio ambiente;

proveedores para prestacion de servicios deben presentar su certificado de PRL

DN NN NI N

CRITERIOS DE SELECCION PARA NUEVOS PROVEEDORES:
1? CRITERIO DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

Que cumpla los requisitos administrativos establecides en el Modele de
Gestion Econamice-Financiera de la Fundacién. (Calgado en Intranet}

2° CRITERIQ DE SELECCION AUTOMATICA:
Criterio de exclusividad de producto {que no haya ofro gue tenga la mercancia

o nos preste el servicio). (Sif Na}
3" CRITERIOS A PUNTUAR ¥ PONDERACION DE LOS MISMOS:

Ubicacién (favorecer la economia del Barmia). 5%
Adecuacion a las necesidades de enfrega: 20%
Caondicicnes econdmicas: 4C%
Servicio post venta (Sif No} 1%
Empresa Social / Socialmente responsable™ 1
Colaboracion con la Fundacidn Adunare®: 28%
Cumplimientc de la normativa de medio ambiente™: J

4° EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, sera de obligado cumplimiento:
Acreditacion de Riesgos Laborales {SifMe)

TEstos dos entancs dificiles as walorar, se hard en funcién dal conocimisnto qus tergames al respacts, bien
= raneds e Inlemesl o de 8 props amorsss

Estos criterios seran valorados del © &l & (0 menor valor, 5 maximo valary.

La puntuscion maxima penderada es de 5 puntas, por lo tante todo proveedor
gue llegue & 3 puntos serd seleccionado. Siempre y cuando cumpla los requisitos de
obligado cumplimienta (el 1% o el 4 segun, o ambos) o0 sea de seleccion automatica.

Siempre se seleccionara el de mayor puntuacion, y a igual puntuacion, el gue
colabere con la Fundacion. Se pasard un listadoc de todas las empresas que
calaboren en mayor o menor medida con la Fundacion.

Si na tenemoaos conocimiento de alguna de los criterios la valoracion sera 0.
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Aio Aiio Aio Indica
Indicador 2020 2021 2022 dor
GRI
% de Proveedores que se evalian y reevalian con | 100% 100% 100% 308-1
criterios ambientales
Desglose por Regiones/Mercados
ZARAGOZA | ZARAGOZA | ZARAGOZA
% de Proveedores que se evallan y reevalian con | 100% 100% 100% 414-1
criterios relacionados con las practicas laborables.
Desglose por Regiones/Mercados ZARAGOZA | ZARAGOZA | ZARAGOZA

C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

ADUNARE forma parte de REDES con las que comparten su finalidad de accién:

CZRMI
Aragion

Se firman convenios y colaboraciones con entidades/redes para objetivos y actuaciones

especificas.

RESULTADOS:

e INSER3. CONVENIOS INFANCIA / JOVENES

e FUNDACION LA CAIXA: PROINFANCIA / INCORPORA

*

- & *
p ESAN _
* *

EURDPEAN SOCLAL
ACTION NETWORK

& PA D I S i iy I:'...I‘:II‘-'.I:.:: 3

*
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Criterio 5. SOCIAL

ENFOQUE GLOBAL

Adunare trabaja desde el principio metodoldgico del itinerario individualizado de insercidn, estableciendo
objetivos en base al andlisis de la situacidn de partida (diagndstico) asi como la definicién de acciones a
las que se va a vincular al usuario /participante, evaludndose y reformando el itinerario periédicamente y
siempre desde el principio de participacidn activa de la persona. Para ello contamos con herramientas de

registro parcialmente informatizadas

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

De los compromisos adquiridos en la anterior memoria, describa brevemente su situacion actual y su

grado de evolucidn, indicando en su caso el Logro del Compromiso.

COMPROMISO

PROGRAMA INFANCIA'Y FAMILIAS

Lineas de actuacién centradas en los ambitos psicosocial, educativos y

CMTL ZARDACHO OLIVER
CMTL EL CUCO-DELICIAS

PROGRAMA CAIXA PROINFANCIA
familiar, desde proyectos fundamentalmente educativos y de ocio y

DELICIAS / OLIVER
tiempo libre.

GRUPO ADOLESCENTES

CENTROS SOCIOLABORALES:
PROGRAMA JOVENES ALMOZARA / DELICIAS / LAS FUENTES

Intervencién integral (educativa, psicosocial y laboral) individualizada

con jévenes desde los 15 afios con el objeto de conseguir su insercidn

/ LA JOTA / OLIVER / SAN JOSE /
TORRERO / VALDEFIERRO

social, educativa y laboral. ESCUELA TALLER ADUNARE E20
CONSTRUCCION
PROGRAMA DE PERSONAS ADULTAS /Intervencién / mediacion
Atiende personas con problema relacionados con: falta general de )
CENTRO EDUCACION  PERSONAS
recursos personales, bajo nivel cultural y formativo, falta de
ADULTAS

cualificaciéon profesional, desempleo, minorias étnicas, colectivos
inmigrantes, mujeres con dificultades de acceso a un empleo,
personas que han fracasado en su proceso final de insercidn personas

derivadas de los servicios sociales y otros recursos sociales tanto

CENTRO COMUNITARIO DE OLIVER
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privados como sin animo de lucro.

PROGRAMA DE SALUD MENTAL ) )
CENTRO DE DIA Y DE INSERCION
Proyectos destinados a personas con enfermedad mental grave en los
LABORAL . TORRERO
que se desarrollan programas de intervencidn psicosocial, insercion
SERVICIOS PARQUE DELICIAS S.L.U.
laboral e integracién comunitaria.

PROGRAMA DE INSERCION LABORAL ) ;
AREA INSERCION LABORAL
Proyectos centrados en el objetivo de la insercién laboral y la mejora
CONSOLIDA OLIVER S.L.U.
de la empleabilidad a través de la adquisicion de competencias

personales y profesionales

C.5.1. IMPACTO SOCIAL

ENFOQUES DE GESTION:

Fundacion ADUNARE lleva a cabo una intervencion educativa y social desde el ambito formal y no formal,
teniendo en cuenta esta realidad y sus elementos de manera que no se pierda esta perspectiva integral
del ser humano y contrarrestar tendencias que agraven la desigualdad y la exclusién generando
oportunidades.
La fundacidn elige participar de forma corresponsable optando por la atencién a las personas en riesgo de
exclusidn social, proponiendo, disefiando y evaluando los programas de intervencidn que se exponen.
Los fines principales perseguidos son:
1. favorecer el desarrollo y consolidacion de los recursos propios de cada comunidad con
implicacion y participacién de vecinos y vecinas
2. apuesta por generar y formar voluntariado potenciando y mostrando la corresponsabilidad de
cada persona
3. dirigida especialmente a poblacion joven y adulta que requieran formacién de base general o
laboral
4. especial atenciéon a colectivos de infancia y adolescencia por sus especiales condiciones de
fragilidad y desproteccion, por ser punto de inicio de procesos de exclusion.

RESULTADOS:
Aio Aiio Aiio Indicador
Indicador 2020 | 2021 2022 GRI
Evolucién del empleo 188 189 189 401-1
% trabajadores con contrato indefinido 85% | 85% | 85% 401-1
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ACCIONES:

Proceso de INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA
Los principales procesos y subprocesos que realizamos actualmente en el marco de la intervencién
socioeducativa son:
¢ la intervencidon desde el ambito del tiempo libre.
- intervencion socioeducativa desde el ocio y tiempo libre.
- intervencion socioeducativa desde el deporte.
- intervencion socioeducativa desde la educacidn de calle.
- atencion e intervencién familiar.
e |a intervencidn a través de la formacion.
- formacion cultural general.
- formacion especializada.
- formacidn sociolaboral.
- orientacion e insercion laboral.
e participacién y desarrollo comunitario.
- sensibilizacion.
- coordinacion y cooperacion con recursos y entidades del entorno.
Todos ellos quedan especificados dentro de cada uno de los proyectos en desarrollo. Se favorecerd la
elaboracion de marcos y modelos comunes de intervencién dentro de los diferentes ambitos de actuacion
de Fundacion Adunare, de manera que esto favorezca la reflexion, el intercambio y la generacion de un
discurso y modelo de actuacion propios.

CLAVES Y MECANISMOS DE INTERVENCION
El trabajo que se desarrolla desde nuestros programas se caracteriza por las siguientes claves:
e el anadlisis de las necesidades.
e [a intervencidn individualizada.
* [a visidn y atencidn integral de la persona.
e |a participacién y cooperacion con la comunidad de referencia: el entorno.
e la investigacion, reflexién y generacion de modelos y documentacion propia.
¢ la evaluacién y mejora continua de nuestra intervencion.
Las actuaciones que se engloban en el Area de Intervencién Socioeducativa pueden ser:
e de cardcter lineal:
- a través de proyectos que trabajan con un grado elevado de autonomia.
- con un sistema de coordinacién interna (a nivel de equipo) y externa (con la
comunidad).
- de forma complementaria al conjunto de proyectos y actuaciones del area y de la
Fundacion, formando parte de un proyecto comun general.
e de cardcter transversal: porque existen actuaciones, proyectos y colectivos que son comunes a
dos o mas programas, entre los que se establecen sistemas de trabajo conjunto.
e de cardcter general: donde trataremos de generar dinamicas que favorezcan la integracién de
los distintos proyectos e intervenciones en la construccidn del modelo general de intervencién
socioeducativa de la Fundacién Adunare a través de distintos mecanismos o estrategias de
coordinacion, trabajo conjunto, intercambio, debate, contraste, andlisis, etc., en diferentes
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grupos de profesionales y proyectos, en funcién de las necesidades y oportunidades que se
detecten desde los proyectos y/o desde el conjunto de la Fundacion.

BUENAS PRACTICAS:

Adunare difunde en diversos folletos su intervencidon y lineas de actuaciones de cada uno de sus
programas
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C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

ENFOQUES DE GESTION:
Los proyectos sociales son la esencia de la misién de la Fundacién ADUNARE y la base de su estrategia.

RESULTADOS:

EL 75% de su volumen se invierte en la retribucién de los profesionales que forman parte de los proyectos

sociales de la fundacién

Ano 2020 | Aho 2021 | Aiio 2022 | Indicador GRI
Indicador

% EBIDTA destinado a Inversién social: 100% 100% 100% 202-1
iniciativas sociales elegidas por la empresa,
alineadas con sus intereses corporativos y la
mejora de su reputacion*

Horas/afio empleados destinadas a Inversion | 100% 100% 100% GRI413
Social*

2020

Gastos por area de intervencién
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16%
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LA : \

90/
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tamilia
%
11% 3%
(-]

Ingresos Gastos 6.130.618,05
s g s I
Servicios privados 17,74% Actividades 13.98%
T W .
Aportaciones privadas 0,65% Financieros 0,33%
Usuarios 0,38% Impuestos/ tributos 0,07%
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Gastos por area de Intervencion
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ACCIONES:

En base a las lineas estratégicas de actuacidn social planificadas por la organizacion, se han impulsado las
siguientes acciones:

Acciones IMPLICACION EN EL TERRITORIO Y TRABAJO COMUNITARIO:
Realizacion de unas jornadas internas que ayuden a definir la orientacion de esta linea en la que no se ha
generado consenso partiendo de las siguientes premisas:
v" potenciar la colaboracién con otras entidades en los barrios y que en los Ultimos afios no se ha
hecho: procesos de planificacién e intervencién comun
v analizar la situacién, promover desde los proyectos e introducir la dimensién comunitaria. Ver en
cada caso cual es la dimensién territorial del proyecto: barrio, distrito, ciudad, érea
metropolitana.
v' Los proyectos que tienen un mismo territorio deberian articular unos objetivos comunes.
v" Como identidad se debe poner el foco en la poblacidn vulnerable
v Innovacidn sobre sistemas de participacidn y desarrollo comunitario

Accién: ANALISIS DE LA REALIDAD Y RESPUESTA A NUEVAS NECESIDADES SOCIALES
v" analizar nuevas necesidades, estudio de mercado y dar respuesta desde lo existente desde otros
proyectos que puedan surgir
v reformular las especialidades de los centros para determinar equipos, locales, materiales, ...
v definir un itinerario completo y no parcelado que potencien procesos en escalera
v base de datos comunes para conocer perfiles de los que participan en los diferentes proyectos. de
aqui dreas transversales de intervencién modificando estructura

C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

ENFOQUES DE GESTION:

Fundacion Adunare expone y transmite activamente publicidad e informacidon de gestidén y
resultados de forma clara y accesible a los diferentes grupos de interés y ante la sociedad. Aplica
la ley de transparencia y se somete a auditoria anual de cuentas.

Se presenta informacion trimestral a dérganos de gobierno y responsables de Proyectos.
Presentacién anual publica a través de memoria y web.

La entidad es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y detallada en
relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos de interés y a toda
la sociedad por diferentes medios.

RESULTADOS:

La entidad audita sus cuentas anuales y las publica en su pagina WEB, adunare.org
No se han recibido multas o sanciones por incumplimientos



fundacion
q:chldum:lre

Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

Afo Afio Afo Indicador GRI
Indicador 2020 2021 2022

Cumplimiento legal 0 0 0 102-25
Valor monetario de multas y/o sanciones por
incumplimiento legal: (ambiental / fiscal /
laboral/ penal, etc.

N2 Incidencias detectadas en evaluaciones | 0 0 0 102-34
internas de cumplimiento legal

ACCIONES:

Publicacién de la memoria RSA

C.5.4. CANALES DE COMUNICACION

ENFOQUES DE GESTION:

En Fundacién Adunare entendemos la comunicacion externa como el medio que tenemos al
alcance para relacionarnos con el exterior y explicar a una diversidad de publicos lo que somos
(nuestra identidad) y lo que hacemos (nuestro trabajo).

Somos conscientes que la imagen que estamos transmitiendo es la que constituye nuestra
presentacion al exterior. Queremos cuidar nuestra imagen comun para poder ser identificados

por ella.
RESULTADOS:
Airo 2020 Aio 2021 Ao 2022
Indicador
N2 eventos de comunicacion y fomento de buenas practicas | 10 16 18
relacionados con el desempefio social.

ACCIONES:

v"Incorporacion en el Plan Estratégico del desarrollo de la Linea de Comunicacién y marketing

BUENAS PRACTICAS:

v" Memoria 2022 ADUNARE de divulgacion
v" Redes sociales activas en: Facebook/Instagram
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Criterio 6. MEDIOAMBIENTAL

ENFOQUE GLOBAL

Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén

Fundacion Adunare fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de

actuaciones referentes al consumo responsable de recursos naturales, la minimizacién del

impacto ambiental y el impulso de las tecnologias limpias, entre otras.

El proyecto Servicios Parque Delicias S.L.U. promovido por Fundacién Adunare gestiona sus
procesos conforme a un sistema de gestiéon ambiental y esta certificada en ISO14001:2015.

ACCIONES:

ANANENEN

v

v

POLITICA DE GESTION CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Secviion Pacque Deliea: pereneciente 3 1s Fundasida Adsasce, (o come wferescia. de -

et sems Tar acsvitades que devomell
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE FARQUES Y
”..p..m ambiestl slineada con los prncipios bisicos e I palitics de
e queds resopida en ru Manual de Califad La politica Medic
integrada en todos loz procesos para la gestion de zonas verdes

tiva aplicable 2 1as actividad,

2. Mejora en el decempeiio Medio Ambiental que incida en los procesos para hacerlos
s efcaces,

3. Compromiso medioambiental para zemur étea § comectiments para incidir en I

osteaibilidad camo pilis bisico ea 1 polities, realzando un costal de o procesos

Avanzar hacia Li proteccién del medio ambiente controlindo el impacts
s actividades iborales con pocibilidad de incidir en ellac,
s 2spectos ambientiles como el consumo de recarsos, 1

i modslo de pestion ético con ol medioambiente dando
respuesta 2 Las exigencizs de mercado 7 dando 2 los clientes un grado de confianza T

segudad.

> Tmplicar todos los trabajadores, 2< de In Empresa sobre 2 importancia del cuidado
diel medioambiente  través de L integracion de procesos de trabajo que mcidan en
& cnidada ¥ mejora

adiqui
Adicionalmente, pan poder infuenciar ¢n £l entorno cocial de o osganizacion, se
participari en actividades de sensibiliracion ambiental

Uso responsable consumo energético
Uso prioritario transporte publico
Reciclado de papel

Implantacion en los locales de propiedad o alquiler directo de sistemas de calefaccidn/refrigeracién por

colaboracion con organizaciones especializadas

Contrato con proveedores que garantizan el reciclado de deshechos contaminantes (tonner.....)

BUENAS PRACTICAS:

Incorporacion de mddulos formativos o acciones de sensibilizacidn a los usuarios de actividades en
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